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Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.
Che tipo di assicurazione &?
Questa polizza assicura i rischi alla persona durante i viaggi a scopo turistico e a copertura della penale applicata dal Tour Operator.

A
J Che cosa é assicurato? Che cosa non é assicurato?

¥" Garanzia Annullamento Viaggio o Locazione per Covid-19 * Per tutte le Garanzie non sono assicurati: dolo o colpa grave salvo quanto indicato

La presente Garanzia estende la “Garanzia Annullamento Viaggio” prevista dalla
polizza n.36615Q ai casi di Covid-19.

Per guanto riguarda massimali, scoperti, obblighi in caso di sinistro, criteri di
liguidazione del danno si nmanda alla Polizza Base n. 36615Q.

Puai richiedere la garanzia spese di annullamento viaggio o locazione quando devi
annullare il viaggio prenotato, in seguito a positivita da Covid-19 accertata da referti
con esiti positivi cha abbia colpito

direttamente te e/o i tuoi familiari conviventi;

direttamente il tuo compagno di viaggio.

Garanzia EXTRA

1) ASSISTENZA IN VIAGGIO EXTRA

Puoi nchiedere ad Europ Assistance le seguenti prestazioni in caso di
epidemie/pandemie da Covid-19 che colpiscano: te; un tuo familiare in viaggio con
te purché assicurato, un compagno di viaggio, purché assicurato; o le cui
conseguenze si manifestino nel luogo in cui ti trovi durante il tuo Viaggio.

Le prestazioni di assistenza sono fornite fino a 1 volta per Assicurato, per ciascun
tipo entro il periodo di durata della polizza

1.1 RIENTRO ALLA RESIDENZA

Se non riesci a rientrare alla tua residenza con | mezzi che avevi prenotato all'inizio
del viaggio, telefona alla Struttura Organizzativa. La Struttura Organizzativa ti aiuta
a prenotare la biglietteria necessaria per il tuo rientro a casa. Per quanto nguarda la
biglietteria aerea verra sempre riconosciuta la classe economica.

Europ Assistance paga al posto tuo | costi per il biglietto per Assicurato e per periodo
di durata della Polizza. fino al massimale di Euro 1.000,

1.2 ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA'

Se devi prolungare il tuo soggiorno e ti trovi in difficolta economica, puoi avere un
anticipo per le spese di prima necessita.

La Struttura Organizzativa anticipa per te, sul posto, le fatture fino ad un importo
massimo di Euro 2.000,00.

2) GARANZIA SPESE MEDICHE EXTRA
Per quanto riguarda massimali, franchigie, obblighi in caso di sinistro, criteri di
liguidazione del danno si nmanda alla Polizza Base n. 36615Q.

Europ Assistance paga al posto tuo (se cl sono le condizioni tecnico-pratiche per
procedere) o ti nmborsa le Spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere urgenti e non
rimandabili, sostenute nel luogo del sinistro nel seguenti casi:

Caso A)

Durante il periodo di prolungamento del tuo viaggio, in caso di malattia improvvisa
o di infortunio non legati ad un’epidemia/pandemia da Covid-19.

Il massimale & pari a quello previsto per la destinazione del tuo viaggio con il limite
massimo di Euro 5.000,00.

Caso B)

Durante il viaggio in caso di malattia riconducibile a epidemia/pandemia da Covid-
19 accertata da referti con esiti positivi.

Il massimale & pari a quello previsto per la destinazione del tuo viaggio con il limite
massimo di Euro 5.000,00.

La presente Garanzia estende la “Garanzia Rimborso Spese Mediche™ prevista
dalla Polizza Base n.36615Q ai casi di Covid-19.

| massimali sono per Assicurato e per periodo di durata della Garanzia.

3) GARANZIA PROLUNGAMENTO SOGGIORNO

La Garanzia opera nei seguenti casi:

Caso A) se un'epidemia/pandemia da Covid-19 ti colpisce e sei costretto ad una
quarantena,

oppure

Caso B) se sel costretto a prolungare il tuo soggiomo per esito positive di un
controllo del tuo stato di salute che, per direttive governative del Paese in cui ti trovi
durante il tuo Viaggio, ti viene effettuato nel porto/aeroporto/stazione di partenza
prima del rentro alla tua residenza o per il raggiungimento della destinazione
successiva.

In questi casi, Europ Assistance ti indennizza a titolo di nmborso le spese di
albergo/locazione per il prolungamento del soggiomo.

Sia per il caso A) che per il caso B) Europ Assistance ti indennizza I'importo di Euro
100,00 al giorno per un massimo di 15 giorni, per Assicurato e per periodo di durata
della Garanzia.

nelle singole garanzie;da alluvioni, inondazioni, eruzioni vulcaniche, terremoti,
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamitd naturali, fenomeni di
trasmutazione del nucleo dellatomo, radiazioni provocate dall'accelerazione
artificiale di particelle atomiche; epidemie e pandemie in base a quanto dichiarato
dall' Organizzazione Mondiale della Sanita, ad accezione di quella dovuta a Covid
19; non sono garantite le spese dovute o nconducibili a quarantena fiduciaria o
ad altre misure restrittive della liberta di movimento, decise dalle competenti
Autorita Internazionali efo locali, intendendosi per autorita locali qualsiasi autorita
competente del Paese di origine o di qualsiasi Paese dove hai pianificato il tuo
viaggio o attraversato il guale sai transitando per raggiungere la tua destinazione.;
guerra, scioper, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolan, saccheggi, atti di
terrorismo e di vandalismo.

Sono inoltre esclusi:

- i sinistri avwenuti in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza che
renda impossibile 'erogazione dell'assistenza;

- le Garanzie/Prestazioni di qualungue genere, conseguenti a leggi e/o Decreti-
legge emanati in occasione di Covid -19.

Per la Garanzia Spese di Annullamento viaggio o locazione per Covid-19 non sei
assicurato se i casi di annullamento dipendono o sono provocati da: furto, rapina,
smarrimento dei documenti di riconoscimento e/o di viaggio; fallimento del Vettore
o dellAgenzia o dell'Organizzatore di Viaggio; annullamento da parte del Tour
Operator/Agenzia Viaggi; caparre e o acconti non giustificati da documenti fiscali
di penale; mancato invio della comunicazione (di cui allart. “OBBLIGHI
DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO") da parte tua entro la data di inizio
del viaggio/soggiorno, fatta eccezione per i casi di rinuncia causati da morte o
ricovero ospedaliero di almeno 24 ore consecutive (Day Hospital e Pronto
Soccorso esclusi) di un familiare; tutto quanto non indicato allart. “Oggetto
dell'Assicurazione”.

Per tutte le garanzie della Garanzia Extra sono esclusi i sinistri provocati da:
fallimento del vettore aereo o del Tour Operator/Agenzia Viaggi; annullamento da
parte del Tour Operator/Agenzia Viaggi.

Sono inoltre esclusi | seguenti casi:

- le spese mediche legati a controlli sanitan per Covid-19 imposti dal paese di
destinazione all'arrivo.

- il prolungamento volontario del viaggio da parte dell'Assicurato per scelte
personali non legati a epidemia/pandemia da Covid-19;

- il mancato rispetto delle ordinanze/norme imposte dagli organi di controllo/dei
paesi ospitanti o dei paesi di origine;

- gl eventi per i quali deve intervenire direttamente il Tour Operator nel rispetto
degli obblighi derivanti da quanto stabilito nel codice del tunsmo.

Per la Garanzia Spese Mediche Extra CASO A), sono inoltre esclusi i sinistn
dipendenti da: malattie mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi sindromi
organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi parancici, forme maniaco-
depressive e relative conseguenze/complicanze; malattie dipendenti dalla
gravidanza oltre la 26ma settimana di gestazione e dal puerperio; malattie che
siano l'espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o
preesistenti all'inizio del viaggio; infortuni che derivano dallo svolgimento delle
seguenti attivita: alpinismo con scalata di rocce o accesso a ghiacciai, salti dal
trampolino con sci o idrosci, guida ed uso di guidoslitte, sports aerei in genere,
guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aerei ultraleggen, parapendii ed
assimilabili, kite surfing, atti di temeraneta nonché tutti gli infortuni sofferti in
conseguenza di attivita sportive svolte a titolo professionale comungue non
dilettantistiche (comprese gare, prove ed allenamenti); espianto e/o trapianto di
organi; gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove e
allenamenti; colpa grave; abuso di alcoolici o psicofarmaci; malattie/infortuni
derivanti dal virus dell’HIV, uso di stupefacenti e di allucinogeni; tentato suicidio
o suicidio. epidemie o pandemie in base a quanto dichiarato dall’ Organizzazione
Mondiale della Sanity; tutto quanto non indicato allart. “Oggetto
dell'Assicurazione”.

Incltre, Europ Assistance non ti paga:

- tutte le spese sostenute qualora tu non abbia denunciato ad Europ Assistance,
direttamente o tramite terzi, I'avwvenuto ricovero o prestazione di Pronto
Soccorso,

- le spese per cura o eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per
applicazioni di carattere estetico, per cure infermieristiche, fisioterapiche,
termali e dimagranti,

- le spese per cure dentarie a seguito di malattia improvvisa,

- le spese per acquisto e nparazione di occhiali, lenti a contatto,

- le spese per apparecchi ortopedici e/o protesici a seguito di malattia improvvisa,

- le visite di controllo in Iltalia per situazioni conseguenti a malattie iniziate in

L'indennizzo & unico e non si somma fra | due casi. viaggio,
- le spese di trasporto elo trasferimento verso lstituto di cura efo il luogo del tuo
¥" Garanzia Indennitaria da Ricovero alloggio.

Se entro 15 giorni dal rientro del tuo Viaggio hai avuto un ricovero di almeno 7 giorni
consecutivi per Covid-19 Europ Assistance ti paga un Indennizzo di Euro 1.000,00 per : o
Assicurato, per sinistro e per periodo di durata della Garanzia. Ci sono limiti di copertura?

I Sanzioni Intemazionali (valido per tutte le Garanzie)

Europ Assistance Italia S.p.A. non & tenuta a garantire la copertura assicurativa e non
& obbligata a pagare I'lndennizzo efo Risarcimento o a riconoscere alcun beneficio

previsto dalle Condizioni di Assicurazione se la prestazione di tale copertura, il

¥" Garanzia Rimborso Quota Viaggio
Se tu, | tuoi familian in viaggio con te o il tuo compagno di viaggio iscritto
contemporaneamente siete costretti ad interrompere il viaggio in caso di:



- rnicovero per epidemia/pandemia da Covid-19; pagamento di tale Risarcimento od il riconoscimento di tale beneficio espone Europ

- forzata quarantena da Covid-19; Assistance ltalia S.p A a sanzioni, divieti o restrizioni previsti da nisoluzioni delle

- ordinanze/norme imposte dagli organi di controllo del tuo paese di ongine che ti MNazioni Unite o a sanzioni commerciali, economiche o provvedimenti revocator
impongono di rientrare anticipatamente alla tua residenza; determinati da leggi o regolamenti dell'Unione Europea o degli USA. Questa clausola

Europ Assistance vi paga il costo delle prestazioni a terra per | giorni mancanti al prevarra su qualsiasi clausola contrana eventualmente contenuta nelle Condizioni di

completamento del viaggio a partire dal giorno di interruzione del viaggio stesso. Assicurazione. Puoi verificare I'elenco aggiornato dei Paesi soggetti a sanzioni al link

In caso di iscrizione contemporanea di un gruppo precostituito di partecipanti, la indicato in Polizza.

definizione “compagno di viaggio” pud riferirsi ad una sola persona. La Polizza non & operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del Nord, Iran e Venezuela

e in Crimea.

Attenzionel Se sel una “United States Person” e sei a Cuba, per poter avere
I'assistenza, Indennizzi/Risarcimenti. previsti in Polizza devi dimostrare ad Europ
Assistance Italia 5.p.A. di essere a Cuba rispettando le leggi USA.

Senza I'autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba Europ Assistance Italia S.p.A. non pud
erogare I'assistenza, e riconoscerti Indennizzi/Risarcimenti.

Limitazioni di viaggio

Mon sel coperto se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la quale
I'autorita govemnativa competente nel tuo Paese di residenza o nel Paese di
destinazione o ospitante ha sconsigliato di recarsi o comungue di risiedere, anche
temporaneamente.

I Limiti di sottoscrizione

MNon puoi comprare questa polizza a viaggio iniziato. Inoltre, non puoi sottoscrivere pit
Moduli di Adesione per prolungare il soggiomo o aumentare | massimali e le garanzie
previste in polizza.

| Soggiorno continuato all'estero

Puoi soggiomnare all'estero al massimo per 30 giomni consecutivi nel corso di validita
della presente Polizza. Non sarai assicurato per i sinistni che ti accadono dopo i 30
giorni.

I Garanzia Assistenza in Viaggio Extra

- Limiti di intervento

Europ Assistance non ti fornisce le Prestazioni in quei Paesi che si trovano in stato di
belligeranza dichiarata o di fatto, compresi guelli della cui condizione di belligeranza &
stata resa pubblica notizia. Si considerano tali | Paesi che sono indicati nel sito
https://www europassistance.it/paesi-in-stato-di-belligeranza con un grado di
pericolosita uguale o superiore a 4.0. Europ Assistance non pud inoltre fomirti le
Prestazioni di assistenza nei Paesi in cui le autorita locali o internazionali non le
consentono di intervenire sul luogo anche se non ¢'é un rischio di guerra.

- Limitazione di responsabilita

Europ ASSISTANCE non dovra risarcire | danni: causati dall'intervento delle Autorita
del Paese nel quale & prestata l'assistenza e quelli conseguenti ad ogni altra
circostanza fortuita e non prevedibile. Si precisa inoltre che l'operativita delle
prestazioni & comungue soggetta alle limitazioni e al provwedimenti imposti dalle
Autorita governative, locali e sanitarie.

Dove vale la copertura?

¥"  Indica i Paesi dove avviene il sinistro per i quali puoi richiedere le garanzie.

Si dividono in tre gruppi:

A) Italia, Citta Stato del Vaticano e Repubblica di San Marino;

B) tutti | Paesi europei ed i Paesi del Bacino Mediterraneo: Albania, Algenia, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Egitto,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, lsraele, Liechtenstein, Lettonia, Libano, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco,
Moldawvia, Principato di Monaco, Montenegro Morvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia,
Swvizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungherna.

C) tutti i Paesi del Mondo.

.II Che obblighi ho?

Quando sottoscrivi il contratto: hai I'obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete.

Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del dintto al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai
sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.

Mon puoi sottoscrivere altre polizze come guesta con Europ Assistance per elevare | massimali; non puoi sottoscrivere guesta polizza a viaggio iniziato; non puoi sottoscrivere questa
polizza indicando un'estensione terntoriale che non comprenda tutte le tappe del tuo viaggio.

In corso di contratto: hai I'obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L'omessa comunicazione pud comportare la perdita totale o
parziale del diritto al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi dell'Art. 1898 C.C.

In caso di Sinistro: hai I'obbligo di comunicare per iscritto a Europ Assistance ltalia S.p A. I'esistenza di altre Assicurazioni da te sottoscritte aventi le medesime caratteristiche di
questa (art. 1910 C.C.) e di nspettare | termini per la denuncia del sinistro.

Quando e come devo pagare?
Il premio, comprensivo di imposte, & pagato per intero alla sottoscrizione del Modulo di Adesione. |l premio & comprensivo di imposte.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

La Garanzia ANNULLAMENTO COVID-19 decorre dalla data di prenotazione del viaggio come indicato sul Modulo di Adesione e dura fino al giorno di inizio del viaggio. L'inizio del
viaggio & il momento in cui dovevi utilizzare il pnimo servizio tunistico indicato nel contratto di viaggio. La durata massima della copertura nel pericdo di validita delle garanzie & di 30
giorni consecutivi.

La Garanzia EXTRA e la Garanzia INDENNITARIA DA RICOVERO decorrono dalla data di inizio del viaggio e terminano entro 15 giorni dalla fine dello stesso come indicato sul
Modulo di Adesione.

La Garanzia RIMBORSO QUOTA VIAGGIO decorre dall'inizio del viaggio fino al termine dello stesso come indicato sul Modulo di Adesione.

[‘] Come posso disdire la polizza?
La polizza non prevede la possibilita di disdetta.



